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Wprowadzenie

Niniejszy raport zawiera wnioski z badania opinii wolontariuszy na temat wplywu
dos$wiadczen zdobytych przy organizacji festiwali plenerowych na ich kariery edukacyjne
i zawodowe. Badanie zostato przeprowadzone w ramach szerszego projektu pt. ,Wptyw
lubelskich festiwali plenerowych na rozwdj spoteczny i gospodarczy miasta”
realizowanego przez Warsztaty Kultury w Lublinie w 2017 roku. Gtéwnym celem projektu
jest uzyskanie pogtebionego opisu sieci zaleznos$ci i powigzan o charakterze gospodarczym
i spotecznym wspéttworzonych i wzmacnianych poprzez realizacje plenerowych festiwali
kulturalnych w Lublinie. Projekt obejmuje cztery festiwale: Noc Kultury, Wschéd Kultury -
Inne Brzmienia Art'n’Music Festival, Carnaval Sztukmistrzéw oraz Jarmark Jagiellonski.

Wiecej informacji na temat projektu badawczego znajduje sie na koricu niniejszego raportu.

Badanie przeprowadzono przy pomocy ankiety internetowej dla wolontariuszy
pracujacych przy organizacji wymienionych wyzej festiwali w latach 2011-2016. Przyjeta
w badaniu hipoteza wyjsciowa zaktadata, ze wolontariat wptywa przede wszystkim na
budowanie kapitalu spotecznego i kulturowego wolontariuszy, a takze wzmacnia ich
kompetencje spoteczne i interpersonalne, przydatne m.in. w pracy zawodowej. Wyniki

badania pozwalajg w duzym stopniu na pozytywna weryfikacje hipotezy wyjSciowe;.

Podsumowanie i najwazniejsze wnioski

Kto bierze udzial w wolontariacie?

Osoby pracujgce w charakterze wolontariuszy przy badanych festiwalach majg najczesciej
od 18 do 30 lat, cho¢ duzy udziat w ogole badanych maja tez osoby powyzej 30 lat. W
zdecydowanej wiekszosSci badani wolontariusze maja wyksztatcenie Srednie i wyzsze.
Potowa badanych jeszcze studiuje, natomiast okoto 40% to obecnie osoby aktywne
zawodowo. Okoto 60% badanych stanowig mieszkancy Lublina, pozostali to mieszkancy

mniejszych miast oraz wsi.

Trzeba tu jednak podkresli¢, ze powyzsze informacje nie musza w peini odpowiadac
cechom wolontariuszy aktualnym w momencie ich wspoétpracy przy danym festiwalu. W
badaniu uczestniczyty osoby wspotpracujace z Warsztatami Kultury na przestrzeni 6 lat, a
ich odpowiedzi na pytania metryczkowe dotyczyly stanu z momentu badania (nie stanu z

chwili bycia wolontariuszem).



Motywacje wolontariuszy oraz satysfakcja z uczestnictwa w wolontariacie

Wolontariat stanowi wedtug badanych atrakcyjna i konstruktywna forme spedzenia czasu
w wakacje. Zazwyczaj brali w nim udzial ze wzgledu na che¢ zdobycia doSwiadczenia,
mozliwoSci rozwoju osobistego i nauke nowych umiejetnos$ci. Dla wielu os6b byta to szansa
zdobycia praktycznego doswiadczenia zwigzanego z obszarem zainteresowan lub
kierunkiem studiow. Badani podkres$lali tez che¢ samorealizacji i uczestniczenia w czyms$
waznym dla ludzi i miasta. Cze$¢ wolontariuszy chciata wesprze¢ organizacje festiwali z

przekonania o ich duzym znaczeniu dla Lublina.

Okoto 85% badanych uwaza, ze wolontariat spetnit ich oczekiwania. Co druga badana
osoba uczestniczyta w wolontariacie podczas festiwali organizowanych przez Warsztaty
Kultury wiecej niz jeden raz. 90% badanych pozytywnie ocenia doswiadczenie zdobyte

podczas wolontariatu.

Wolontariat a kapitat spoteczny

Wyniki badania wskazuja istotny wptyw wolontariatu podczas festiwali na kapitat
spoteczny uczestnikow. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb badanych deklaruje, ze nawigzata
nowe znajomos$ci oraz poznata pracownikéw instytucji organizujacych festiwale. Ponad
potowa przyznaje, ze dzieki wolontariatowi w Warsztatach Kultury obecnie czeSciej bierze
udziat w podobnych inicjatywach, a niemal potowa czeSciej angazuje sie w akcje na rzecz
swoich wspolnot lokalnych. Co pigta osoba wskazatla, ze dzieki nawigzanym znajomos$ciom

udato sie jej znaleZ¢ prace.

Wolontariat a kapitat kulturowy

Wyniki badania wskazuja, Zze doSwiadczenia zdobyte przy organizacji festiwali, przyczynity
sie do wzmocnienia kapitatu kulturowego wolontariuszy. Okoto 80% z nich uwaza, Ze
dzieki wolontariatowi poszerzyto swoja wiedze na temat kultury, zwiekszyto swiadomos¢
znaczenia kultury w zyciu spotecznym, poszerzyto zainteresowania oraz poznato zasady
funkcjonowania instytucji kultury. Niemal potowa badanych deklaruje, ze gdyby nie
wolontariat, prawdopodobnie nie uczestniczyliby w wydarzeniach kulturalnych, ktérym

on towarzyszyt.

Wolontariat a kompetencje uczestnikow

Festiwale stwarzaja dobre warunki dla ksztattowania kompetencji miekkich wsrod

wolontariuszy. Okoto 80% badanych deklaruje rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych oraz



pracy zespotowej; okoto 70% nauczyto sie wtasciwego reagowania w trudnych sytuacjach,

natomiast 65% ma poczucie nabycia umiejetnosci dobrej organizacji pracy wtasnej.

Ponad potowa badanych uwaza, Ze zdobyte umiejetnos$ci przydaty sie w pracy zawodowej

lub innych dziataniach.

Wolontariat a sytuacja edukacyjna i zawodowa uczestnikow

Wielu badanym dos$wiadczenie wolontariatu pomogto podja¢ decyzje na temat dalszego
rozwoju i kariery zawodowej. Co trzecia osoba wskazata, Ze wspotpraca przy organizacji
festiwali zawodowo zaowocowata bardziej trwatym powigzaniem z sektorem kultury. 25%
badanych wolontariuszy uwaza, ze wolontariat w inny sposéb wptynat na ich obecnag
sytuacje: od decyzji zwigzanej z wyborem kierunku studiéw zwigzanego z kulturg i zamiar
pracy w tym sektorze, po uzyskanie zatrudnienia dzieki doswiadczeniu wykazanym w CV.
Czesto wskazywano na posiadane obecnie kompetencje oraz wieksze zainteresowania

kultura.

Wsrod innych Korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w wolontariacie wskazywano rozwoj

osobowoS$ci, wyzszg samoocene oraz wzrost poczucia identyfikacji ze swoim miastem.

Ocena wplywu festiwali plenerowych na rozwoj spoteczno-gospodarczy miasta

Okoto 95% badanych uwaza, ze festiwale maja pozytywny wplyw na rozwdj miasta.
Zdaniem respondentéw stanowig one wazny element promocji Lublina, przyciagaja
turystow, a w przysztoSci by¢ moze réwniez inwestoréw. Wydaje sie, ze festiwale maja
duze znaczenie dla poczucia identyfikacji i tozsamos$ci mieszkanncéw - badani wskazuja, ze
kreuja one pozytywny wizerunek Lublina i przyczynig sie do zmiany stereotypowego

postrzegania przez pryzmat jego potozenia na $cianie wschodnie;j.



Nota metodologiczna

Problematyka badania

Problematyka badania obejmowata nastepujgce zagadnienia:
e motywacje do podjecia pracy w charakterze wolontariusza oraz oceny zdobytego w
ten sposob doswiadczenia
e ocene wplywu wolontariatu na kapitat spoteczny uczestnikow
e ocene wplywu wolontariatu na kapitat kulturowy uczestnikéw
e ocene wptywu wolontariatu na kompetencje spoteczne i interpersonalne oraz
sytuacje edukacyjng i zawodowa uczestnikow

e opinie wolontariuszy na temat wptywu festiwali plenerowych na rozwo6j Lublina.

Kluczowe pojecia: kapital spoteczny i kulturowy

Kapitat spoteczny w socjologii jest rozpatrywany zaréwno na poziomie jednostki, jak i

catych zbiorowoSci.

Na kapitat spoteczny jednostki sktada sie ogolny, indywidualny zaséb posiadanych
kontaktéw, relacji z innymi jednostkami lub grupami. Wysoki poziom kapitatu spotecznego
gwarantuje dostep do kluczowych informacji oraz rozproszonych zasobéw posiadanych
przez innych uczestnikdw sieci, ktore jednostka moze uruchomic¢ w realizacji wiasnych
dziatan. Im wyzszy poziom kapitatu spotecznego, tym skuteczniej jednostka realizuje swoje

cele.

Kapitat spoteczny odnosi sie do instytucji, relacji, sieci spotecznych i norm, ktére ksztattujq
jakos¢ i liczbe interakcji spotecznych. Relacje te pozwalajq aktorom mobilizowaé wieksze
zasoby i osiggac wspdlne cele. A tym samym kapitat spoteczny utatwia dziatania w strukturze

spotecznejl.

Wedtug Ronalda S. Burta sie¢ spoteczna sktada sie z relacji zapewniajacych dostep do oséb
posiadajacych okreslone zasoby, dlatego pomnazanie kapitatu spotecznego jest swoistg

inwestycja, ktérg podejmujg jednostkiZ.

Klasyczne ujecie kapitatu spotecznego na poziomie zbiorowym przedstawit Robert

Putnam. Jego zdaniem kapitat spoteczny jest przede wszystkim cechg spotecznosci i petni

1 ]. Coleman, Social capital in the creation of human capital, 1988; ]. Coleman, Foundations of social theory,
1990.

2 R.S. Burt, Structural holes: the social structure of competition, 1992; R.S. Burt, A note on social capital and
network content, 1997.

5



w niej funkcje integracyjng w odniesieniu do matych grup (tzw. kapitat spajajacy) lub
funkcje pomostu pomiedzy réznymi grupami, czesto zajmujacymi odmienng pozycje w

strukturze spotecznej (tzw. kapital pomostowy).

W niniejszym badaniu zwr6cono uwage na oba typy kapitatu spotecznego - zar6wno na

poziomie indywidualnym, jak i zbiorowym.

Z kolei kapitat kulturowy jest tu rozumiany jako szeroko pojeta wiedza, umiejetnosci i
kompetencje nabywane podczas uczestnictwa w zyciu spolecznym. Posiadanie
odpowiedniego zasobu kapitatu kulturowego jest czesto uznawane za warunek awansu
spotecznego. Wigze sie on ze znajomos$cig kodow kulturowych, wrazliwos$cia estetyczng i

gustem3.

Podobnie jak kapitat spoteczny, kapitat kulturowy moze by¢ rozpatrywany jako zasob
jednostki lub zbiorowosci. Dla jednostki stanowi atut, ktéry mozna wykorzystac starajac
sie 0 awans na drabinie spotecznej. Natomiast jako cecha zbiorowosci wysoki poziom
kapitatu kulturowego jest uznawany za warunek otwarto$ci i innowacyjnosci

spoteczenstwa, rowniez w sensie gospodarczym*.

Metodologia badania

Badanie przeprowadzono metodg sondazu iloSciowego z wykorzystaniem ankiety
elektronicznej dystrybuowanej poprzez poczte email (CAWI). Populacje generalng
stanowita grupa 1102 wolontariuszy wspotpracujacych przy organizacji czterech

lubelskich festiwali plenerowych w latach 2011-2016.

Dobor proby miat charakter wyczerpujacy. Ankiete skierowano do wszystkich

wolontariuszy. W badaniu wziety udziat 204 osoby (wskaznik response rate wyniést 19%).

Przy takiej liczebno$ci préby, zaktadajac 95% poziom ufno$ci, maksymalny btad pomiaru
wynosi 6%. Oznacza to, Ze wyniki moga roznic sie o 6% w stosunku do podanych wartosci.
Przy tym 75 os6b nie wypetnito pytan metryczkowych, dotyczacych sytuacji zawodowej,
miejsca zamieszkania i wyksztatcenia. Z tego wzgledu w niektérych wynikach btad
pomiaru moze wynie$¢ wiecej niz 6%. Najwyzszy poziom bledu w niniejszym badaniu

wynosi 8% i dotyczy pytan, na ktére odpowiedziato 129 os6b.

3 P. Bourdieu, The form of capital, w: ].G. Richardson (red.), Handbook of Theory and Research for Sociology of
Education, 1986, s. 241-258.
4 L. Maznica, Kultura - kreatywnos¢ - innowacyjnosé, w: . Hausner, Kultura a rozwdj, 2013, s. 399-412.



Badanie zostato zrealizowane w lipcu i sierpniu 2017 roku.

Charakterystyka badanej zbiorowosci
Srednia wieku wolontariuszy wynosi 25 lat, za$ najliczniejsza grupa wsréd badanych
stanowia osoby w przedziale wiekowym 18-29 lat. Wsréd respondentéw sa tez osoby z

grupy wiekowej 30+, a takze osoby powyzej 65 roku zycia.

Wiekszo$¢ badanych posiada co najmniej Srednie wyksztalcenie. Dominujg osoby z
wyksztalceniem wyzZszym magisterskim, jednak zdarzaja sie réwniez osoby z

wyksztalceniem nizszym od Sredniego, a takze ze stopniem doktora.

Niemal potowe badanych stanowig studenci, okoto 40% to osoby zatrudnione w petnym
lub niepetnym wymiarze godzin oraz osoby prowadzace wtasng dziatalno$¢. Wolontariat
stanowi réowniez forme aktywnoSci dla oséb biernych zawodowo - bezrobotnych oraz

emerytow.

Ponad 60% wolontariuszy to mieszkancy Lublina; do$¢ duzo jest oséb zamieszkujgcych w
mniejszych miastach (okoto 20%) oraz na wsi (11%). Biorac pod uwage miejsce
pochodzenia respondentéw, proporcje ulegaja zmianie. Z Lublina pochodzi 40% badanych,
z matych i Srednich miast réwniez okoto 40%, natomiast nieco ponad 20% to mieszkancy

wsi.

WSsrod badanych najliczniejsza grupe stanowig wolontariusze uczestniczacy w organizacji
Nocy Kultury. Co trzeci badany bral udziat w organizacji Jarmarku Jagiellonskiego lub
Carnavalu Sztukmistrzow. Co czwarta osoba uczestniczyla jako wolontariusz przy
organizacji festiwalu Wschod Kultury - Inne Brzmienia. Niemal potowa wolontariuszy
brata udziat w organizacji lubelskich festiwali tylko raz. Co trzecia osoba wspotpracowata

przy festiwalach dwa lub trzy razy, natomiast co pigta - co najmniej cztery razy.

Tabela 1. Charakterystyka badanej zbiorowosci

Charakterystyki Liczba Procent w probie
respondentow badawczej
Wiek x<=20 lat 31 24%
20<x<=30 lat 77 60%
30 <x<=40 lat 17 13%
40 <x<=50 lat 2 2%
50 <x<=60 lat 1 1%
x>60 lat 1 1%
Wyksztatcenie | Podstawowe 2 2%




Gimnazjalne 3 2%
Zawodowe 3 2%
Srednie 37 29%
Licencjat 35 27%
Wyzsze magisterskie 50 39%
Doktorskie 3 2%
Sytuacja Studiuje \ ucze sie 60 47%
zawodowa Zatrudniony w pelnym wym. 35 27%
Zatrudniony w niepetnym wym. 16 12%
Wtasna dziatalno$¢ gosp. 3 2%
Bezrobotny 5 4%
Emeryt 2 2%
Inna 8 6%
Miejsce Wies 14 11%
zamieszkania Miasto do 20 tys. 3 2%
Miasto pow. 20 tys. do 50 tys. 7 5%
Miasto pow. 50 tys. do 100 tys. 6 5%
Miasto pow. 100 tys. do 300 tys. 14 11%
Miasto pow. 300 tys. 85 66%
Miescowos¢ Wies 27 21%
pochodzenia Miasto do 20 tys. 9 7%
Miasto pow. 20 tys. do 50 tys. 16 12%
Miasto pow. 50 tys. do 100 tys. 7 5%
Miasto pow. 100 tys. do 300 tys. 19 15%
Miasto pow. 300 tys. 51 40%
Udziat w Noc Kultury 81 40%
wolontariacie Jarmark Jagiellonski 69 34%
podczas Carnaval Sztukmistrzow 69 34%
festiwali Inne Brzmienia Art'n‘Music Festival 52 25%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania opinii wolontariuszy.

WSsrod badanych wolontariuszy wiekszo$¢ stanowig osoby, ktére poza wolontariatem nie
sg w zaden sposob zwigzane z sektorem kultury. Niemal 20% stanowig osoby zawodowo
zwigzane z kulturg, czyli pracownicy instytucji i organizacji kultury oraz osoby prowadzace
wilasne organizacje dziatajace w tym sektorze. 7% respondentéw wskazato na inne
powigzania z sektorem kultury (m.in. studia zwigzane z animacjg kulturalng, praktyki w

instytucji kultury lub krétka prace w oparciu o umowe cywilno-prawng).



Wykres 1. Powigzania wolontariuszy z sektorem kultury
Czy obecnie jest Pan/i w jaki$ sposdb zwigzany/a z sektorem kultury?

Nie I 43%

Tak, uczestnicze w dziataniach zwigzanych z kulturg w
. I 21%

charakterze wolontariusza
Tak, pracuje w instytucji kultury [N 9%

Tak, pracuje w organizacji pozarzagdowej dziatajacej w 3
sektorze kultury I 3%
Inny sposcb, jaki?* I 7%

Tak, prowadze witasng organizacje pozarzadowa m
dziatajaca w sektorze kultury 3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

N=134, braki danych=70, Btad=8%.



Whnioski badawcze

Motywacje do uczestnictwa oraz ocena doswiadczenia zdobytego w ramach
wolontariatu

WSsrod najczesciej wskazywanych powodow uczestnictwa w wolontariacie znalazty sie
miedzy innymi rozwdj osobisty i che¢ zdobycia nowego, przydatnego doswiadczenia.
Bardzo czesto wskazywanym motywem uczestnictwa byto zainteresowanie wydarzeniami
kulturalnymi i che¢ poznania ich organizacji ,od kuchni”. Dla wielu oséb jest to szansa
zdobycia zawodowego do$wiadczenia w obszarze zgodnym z zainteresowaniami oraz

dokonania wyboru przysztego zawodu.

Resp. 1. ,Mozliwos¢ pomocy w takich wydarzeniach pozwolita mi mozna by powiedzie¢

uksztattowac swoja przysztq sciezke ;)”.>

Dla studentow wolontariat stanowit okazje do zdobycia praktycznego do$wiadczenia

zwigzanego z kierunkiem studiow.

Réwnie czesto wskazywano potrzebe uczestniczenia i wspdéitworzenia czego$, co jest
wazne dla ludzi i miasta. Motywacjom takim czesto towarzyszyta wysoka ocena festiwali
organizowanych przez Warsztaty Kultury, a nawet che¢ odwdzieczania sie za realizacje

interesujacych wydarzen. Swiadcza o tym nastepujace wypowiedzi respondentow:

Resp. 2. ,Bardzo lubie te festiwale i to wspaniate uczucie pomdc je organizowac. Ponadto to
wspaniata okazja do poznania ciekawych ludzi, zdobycia nowych umiejetnosci i podszkolenia

jezykow”.
Resp. 3. ,,Chciatam pomdc przy tworzeniu jednego z moich ulubionych wydarzen w Lublinie”.
Resp. 4. ,Czuje, Ze pomagam przy tworzeniu czegos naprawde wartosciowego”.

Resp. 5. ,...atmosfera, jaka panuje w samych Warsztatach. Wczesniej bratam udziat w

organizowanych przez nich wydarzeniach i chciatam sie niejako odwdzieczyc.”

Ponad 80% badanych deklaruje, Ze uczestnictwo w wolontariacie spetito ich oczekiwania.

Jedynie 6% odpowiedziato negatywnie na to pytanie.

5 Zachowujemy oryginalng pisownie wypowiedzi otwartych.
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Rozktad odpowiedzi wyglada podobnie w przypadku pytania o ocene do$wiadczenia
zdobytego dzieki pracy w charakterze wolontariusza. Tu pozytywnych odpowiedzi
udzielito az 90%, natomiast niezadowolonych byto tylko 2% badanych.

Wykres 2. Ocena poziomu zadowolenia z uczestnictwa w wolontariacie

Czy uczestnictwo w wolontariacie spetnito Pana/i oczekiwania?

m Tak

= Raczej tak

= Ani tak, ani nie
m Raczej nie

= Nie

= Trudno powiedziec¢

N=146, braki danych=>58, btagd=8%.

Wykres 3. Oceny do$wiadczen zdobytych w ramach wolontariatu

Jak ogdlnie ocenia Pan/i doswiadczenie zdobyte w ramach wolontariatu
podczas organizacji festiwalu/i?

1% 1% 1%

m Zdecydowanie pozytywnie

= Raczej pozytywnie

= Ani pozytywnie, ani negatywnie
m Raczej negatywnie

m Zdecydowanie negatywnie

= Trudno powiedzie¢

N=146, braki danych=58; btad=8%.
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Wplyw wolontariatu na kapitat spoteczny uczestnikow

Niemal 70% badanych uwaza, ze w zwigzku z pracg wolontariackg nawigzali interesujgce
znajomosci. 84% zgadza sie z opinig, Ze wolontariat umozliwit poznanie przedstawicieli
instytucji odpowiedzialnych za organizacje festiwali, za§ co piaty badany wskazat, ze
nawigzane znajomoéci okazaty sie przydatne podczas poszukiwania pracy. Swiadczy to o
tym, Ze wolontariat jest skuteczng inwestycjg jezeli chodzi o realizacje indywidualnych

celow zwigzanych z edukacjg i praca.

Jesli chodzi o korzysci dla catych spotecznosci, badani deklarujg, Ze doS$wiadczenie
wolontariatu przy organizacji festiwali przyczynito sie do ich czestszego udzialu w
podobnych dziataniach obecnie. 45% respondentéw uwaza tez, ze dzieki wolontariatowi
przy organizacji festiwali chetniej angazujg sie we wspolne inicjatywy na rzecz swoich

spotecznosci.

Wykres 4. Wplyw wolontariatu na kapitat spoteczny wedtug uczestnikéw

Prosze ocenié, na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami:

Dzieki wolontariatowi nawigzatam/em interesujgce znajomosci 43% 26% 14%

11% 4%

Dzieki wolontariatowi poznatam/em przedstawicieli instytucji i
¢ ntar P /em przedstawiciell instytucj 42% 42% 5% 8% 306
organizacji zaangazowanych w organizacje festiwalu

Dzieki wolontariatowi podczas lubelskich festiwali obecnie
L ) L . : 23% 30% 16% 18%
czesciej biore udziat w podobnych inicjatywach jako wolontariusz
Dzieki wolontariatowi podczas lubelskich festiwali obecnie

czesciej angazuje sie we wspolne inicjatywy na rzecz mojej 16% 29% 25% 16%

10% 3%
8% 5%

spotecznosci
Kontakty nawigzane podczas wolontariatu okazaty sie dla mnie
ynawiazane p [ath oazaly sie 5%  16% 18% 18% 33% 9%
przydatne podczas poszukiwania pracy
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Zdecydowanie tak M Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie  H Trudno powiedziec

N=146, braki danych=58, btad=8%.

Wplyw wolontariatu na kapital kulturowy uczestnikéw

Opinie badanych sktaniajg do przyjecia tezy o istotnym wplywie wolontariatu na poziom
ich kapitatu kulturowego. Niemal 80% respondentéw uwaza, ze dzieki niemu poszerzyta
sie ich wiedza na temat kultury i sztuki. 76% dostrzega u siebie zwiekszenie Swiadomosci

znaczenia kultury dla zycia spotecznego, a podobny odsetek deklaruje, ze dzieki
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wolontariatowi poszerzyto swoje zainteresowania. 78% o0s6b poznato zasady
funkcjonowania instytucji kultury zajmujacych sie organizacjg festiwali, natomiast niemal

potowa badanych uwaza, Ze wolontariat sktonit ich do udzialu w wydarzeniach

kulturalnych, w ktérych inaczej nie wzieliby udziatu.

Wykres 5. Wplyw wolontariatu na kapitat kulturowy wedtug uczestnikow

Prosze ocenié, na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami:

Dzieki wolontariatowi poszerzytem/am swojg wiedze na temat o .
kultury / sztuki 38% 40% 8% 6% lM)

Dzieki wolontariatowi mam wiekszg swiadomos¢ znaczenia
¢ ceera 37% 39% 14% 39

kultury dla zycia ludzi oraz dla spoteczeristwa ogétem

Dzieki wolontariatowi poszerzytem/am wtasne zainteresowania 36% 38% 12% 10% .

3%

Dzieki wolontariatowi poznatam/em zasady funkcjonowania
Yziaki wolontariatow! poznatarm/ Y meeens; 32% 45% 13% 7% 296 1%
instytucji i organizacji zaangazowanych realizacje festiwalu
Dzieki wolontariatowi uczestniczytam/em w wydarzeniach
N viem/ y 25% 21% [EECEENPEYANN 10

kulturalnych, w ktorych inaczej nie wzietabym/wzigtbym udziatu

0% 20% 40% 60% 80%

B Zdecydowanie tak B Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie M Zdecydowanie nie M Trudno powiedziec

N=146, braki danych=58, btad=8%.
Wplyw wolontariatu na kompetencje oraz sytuacje zawodow3a uczestnikow

W opinii uczestnikow udziat w wolontariacie znaczaco wptynat na ich kompetencje
miekkie. 86% badanych uwaza, ze doswiadczenie to pozwolito im rozwinag¢ umiejetnosci
komunikacyjne; 80% deklaruje, zZe zwiekszyly swoje umiejetno$ci zwigzane z praca w
zespole; nieco ponad 70% nauczyto sie wtasciwie reagowa¢ w trudnych sytuacjach,

natomiast 65% deklaruje rozwiniecie umiejetnos$ci organizowania pracy wiasne;j.

13
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Wykres 6. Wptyw wolontariatu na rozwoj kompetencji wedtug uczestnikow

Prosze oceni¢, czy wolontariat przyczynit sie do rozwoju Pani/a kompetencji, takich jak:

Komunikacja 44% 42% 9% 5%
Praca zespotowa 41% 39% 12% 7% Il%
Wtasciwe reagowanie w trudnych sytuacjach / radzenie o 7S
sobie w trudnych sytuacjach £ = L o 1“
Organizacja pracy wfasnej 34% 31% 21% 8% "
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Zdecydowanie tak B Raczej tak Ani tak, ani nie Raczejnie M Zdecydowanie nie M Trudno powiedziec

N=146, braki danych=58, btad=8%.

Zdecydowana wiekszo$¢ wolontariuszy (71%) uwaza, Ze wolontariat umozliwit zdobycie
cennego doswiadczenia zwigzanego z organizacjg festiwali, natomiast nieco ponad potowa
badanych deklaruje, Ze umiejetnosci zdobyte podczas wolontariatu wykorzystuje obecnie
w pracy lub innych realizowanych dziataniach. Az 31% oséb wskazato, ze dzieki

wolontariatowi swojg przyszto$¢ zawodowaq zwigzata z sektorem kultury.

Wykres 7. Wptyw wolontariatu na sytuacje edukacyjng i zawodowa wedtug uczestnikéw

Prosze ocenié, na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami:
Dzieki wolontariatowi zdobytem/am cenne doswiadczenie
e wi zdobylem/am cenr 31% 40% 14% | 7% 7% 1%
zwigzane z realizacjg duzych festiwali kulturalnych
Umiejetnosci zdobyte podczas wolontariatu przydaty mi sie w
e v poc nananLpreyesly s 22% 31% 19% 14% [10% 5%
pracy zawodowej i/lub innych dziataniach ktére realizuje
Dzieki wolontariatowi podczas lubelskich festiwali zawodowo
A 2% 16% 39% %

zwigzatem/am sie z sektorem kultury

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie  E Trudno powiedziec

N=146, braki danych=58, btad=8%.

Co czwarty badany uwaza, ze wolontariat w Warsztatach Kultury miat wptyw na jego/jej
aktualng sytuacje (przy tym 40% ocenia, ze takiego wptywu nie ma). NajczeSciej
wskazywano, ze doSwiadczenie to zdecydowato o wyborze kierunku studiéw zwigzanego
z kulturg oraz che¢ pracy w sektorze kultury. Zdarzaty sie osoby, ktére dzieki wykazaniu
doswiadczenia w CV otrzymaty prace. Poza tym podkre$lano korzysSci w postaci

wskazanych wcze$niej kompetencji oraz wieksza aktywnos$¢ kulturalng i wieksze
14



zainteresowanie zyciem kulturalnym miasta. O znaczeniu wolontariatu dla uczestnikow

moga Swiadczy¢ dwa wybrane fragmenty wypowiedzi respondentéw.

Resp. 6: ,Wolontariat otworzyt duzo drzwi w poszukiwaniu pracy i praktyk - dla wielu

pracodawcdéw to cenne doswiadczenie, ktdre doceniajq”.

Resp. 7: ,Wolontariat zmienit moje Zycie, wycigqgnqgt mnie z domu i dzieki wspaniatym

ludziom z Warsztatéw Kultury jestem dzisiaj w bardzo dobrym miejscu mojego zycia”.

Wykres 8. Wptyw wolontariatu na ogélng sytuacje uczestnikow

Czy praca w charakterze wolontariusza podczas festiwali organizowanych przez
Warsztaty Kultury w jakikolwiek sposéb wptyneta na Pana/i aktualng sytuacje?

= Tak

; 40% Nie

= Trudno powiedziec¢
34%

N=134; braki danych=70, btad=8%.

Respondenci zapytani o inne, nieuwzglednione w ankiecie korzysci wynikajgce z udziatu w
wolontariacie czesto wskazywali rozwoj osobisty, wzbogacenie osobowos$ci, wieksza
otwartos$¢ na innych i empatie. Wazna korzy$cig wskazywang przez respondentow byto
poczucie samorealizacji i bycia potrzebnym oraz podniesienie samooceny. Poza tym
respondenci czesto wskazywali, Ze zaangazowanie na rzecz miasta umocnito ich poczucie
identyfikacji z Lublinem.

Opinie na temat wplywu festiwali plenerowych na rozwoj spoteczno-gospodarczy
miasta

Opinie respondentéw na temat wplywu festiwali plenerowych na rozwdj spoteczno-
gospodarczy Lublina sg niemal w stu procentach pozytywne. Tylko jeden procent badanych

nie zgadza sie z taka opinia.
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Wykres 9. Wptyw festiwali na rozwo6j miasta w opinii wolontariuszy

Czy Pani/a zdaniem festiwale organizowane przez Warsztaty Kultury
przyczyniaja sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego Lublina?

= Zdecydowanie tak
Raczej tak
18% = Ani tak, ani nie
N m Raczej nie

m Zdecydowanie nie
® Trudno powiedzie¢
3%

1%

1%

N=134, braki danych 70, btad=8%.

Zdaniem badanych festiwale organizowane przez Warsztaty Kultury przede wszystkim
zwiekszajg atrakcyjno$¢ miasta dla turystow. Poza tym, w opinii wolontariuszy festiwale
maja kluczowe znaczenie w budowaniu wizerunku miasta. Rozpoznawalnos¢ festiwali w
Polsce i za granicg oraz ich wysoki poziom artystyczny moga przetamac¢ negatywny
wizerunek ,$ciany wschodniej” lub Lublina jako stolicy ,Polski B”. Zmiana wizerunku
miasta oraz jego promocja poprzez festiwale, zdaniem badanych, stwarzajg szanse do

naptywu réznego typu inwestycji.

W opinii respondentéw poza ksztaltowaniem wizerunku festiwale majg istotne znaczenie
dla aktywizacji i integracji mieszkancéw miasta. Dzieki wigczaniu réznych dzielnic, nie
tylko centrum, festiwale pozwalajg pozna¢ Lublin z innej perspektywy i inaczej spojrze¢ na
przestrzen, w ktorej zyje sie na co dzien. Przyczyniajg sie zatem do wzmocnienia wiezi
mieszkancow z miastem. Festiwale wedtug respondentéw ksztattujg rowniez Swiadomos¢
kulturalng mieszkancow, ich wrazliwo$¢ artystyczng oraz otwarto$S¢ na inne, nowe

doswiadczenia i wyzwania.

16



Spis tabel i wykresow

Tabela 1. Charakterystyka badanej ZbiorOWOSC ... sesssssssssssessssssssenes 7
Wykres 1. Powigzania wolontariuszy z sektorem Kultury ... 9
Wykres 2. Ocena poziomu zadowolenia z uczestnictwa w wolontariacie ..........cueeniereenens 11
Wykres 3. Oceny do$wiadczen zdobytych w ramach wolontariatu ..., 11
Wykres 4. Wptyw wolontariatu na kapitat spoteczny wedtug uczestnikow........cccovveeenee. 12
Wykres 5. Wptyw wolontariatu na kapitat kulturowy wedtug uczestnikow.......ccccorueveeenee. 13
Wykres 6. Wptyw wolontariatu na rozwdj kompetencji wedtug uczestnikow................... 14

Wykres 7. Wplyw wolontariatu na sytuacje edukacyjng i zawodowa wedtug

UCZESTIIKOW ..ottt es s s 14
Wykres 8. Wptyw wolontariatu na og6lng sytuacje uczestnikOw.......coeeneeneereeneeneeseenens 15
Wykres 9. Wptyw festiwali na rozwéj miasta w opinii wolontariuszy ... 16

17



Najwazniejsze informacje o projekcie badawczym i miejsce niniejszego
raportu czastkowego

Tytul projektu badawczego: Wptyw lubelskich festiwali plenerowych na rozwoj

gospodarczy i spoteczny miasta

Realizacja badania: Warsztaty Kultury w Lublinie we wspéipracy z Urzedem Miasta
Lublin; dofinansowano ze srodkéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego na

2017 rok (program Rozwoj sektoréw kreatywnych)

Zespol badawczy: dr Aleksandra Kottun (koordynacja catosci dziatan, analizy jako$ciowe;

aleksandra.koltun@gmail.com), dr hab. Marcin Lipowski (analizy iloSciowe), dr Ilona

Bondos (analizy iloSciowe), mgr Andrzej Stawicki (analizy iloSciowe), Mateusz Stepniak
(pomoc w analizach i zbieraniu danych) oraz praktykanci, stazysSci i wolontariusze - Pawet
Banaszczyk, Aleksandra Bocian, Magdalena Galinska, Sylwia Golec, Anna Jatocha,
Aleksandra Jamiot, Marcin Jakubowski, Piotr Kalicki, Paulina Kalita, Blanka Konopka, Yana
Mazhai, Michat Oniszko, Matgorzata Rebisz, Karolina Sobaszek, Dagmara Stepien, Anastazja

Szuta, Aleksander Tarkowski, Grzegorz Zaleski, Kamil Zielinski, Wojciech Zirebiec

Cel badania: uzyskanie poglebionego opisu sieci zalezno$ci i powigzan o charakterze
gospodarczym i spotecznym wspottworzonych i wzmacnianych poprzez realizacje

plenerowych festiwali kulturalnych w Lublinie

Zakres badania: 4 najwieksze cykliczne plenerowe festiwale kulturalne: Noc Kultury,
Carnaval Sztukmistrzéw, Wschéd Kultury - Inne Brzmienia Art'n’Music Festival, Jarmark

Jagiellonski

Gléwny problem badawczy: wplyw plenerowych festiwali kulturalnych na rozwoj
gospodarczy i spoteczny Lublina, w szczegdlnosci pod katem funkcjonowania sieci
zalezno$ci i wzajemnych powigzan wspottworzonych przez festiwale plenerowe w
Lublinie w czterech wymiarach:

e ekonomicznym,

e wizerunkowym,

e zwigzanym z kapitatem spotecznym,

e zwigzanym z jakoS$cia przestrzeni.

Przebieg badania, metody badawcze oraz raporty czastkowe (podkreslenie -

niniejszy raport)
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1. Analiza Zrédet wtérnych dotyczacych rozwoju Lublina w obszarze kultury, turystyki

oraz

i wybranych gatezi przedsiebiorczosci w latach 2007-2016, z uwzglednieniem
obecnosci czterech badanych festiwali jako elementu strategii komunikowania
marki miasta (dane GUS, dane zbierane przez Urzad Miasta Lublin oraz Lubelski
Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej, korpus raportéw badawczych,
ekspertyz i opracowan udostepnionych przez Urzad Miasta Lublin, korpus folderéw
promocyjnych skierowanych do przedsiebiorcéw, turystow i mieszkancow) ->
»,Rozwdj miasta Lublin w obszarze kultury, turystyki i aktywnosci gospodarczej w

latach 2006-2016. Raport z analizy Zrédet wtoérnych”
Badania publiczno$ci festiwali:

a. Badania ankietowe opinii i doSwiadczen uczestnikow i uczestniczek festiwali ->
»Raport z badan ilosciowych. Noc Kultury”; ,Raport z badan ilosciowych. Wschéd
Kultury - Inne Brzmienia Art'n’Music Festival”, Raport z badan iloSciowych.

Carnaval Sztukmistrzoéw”; Raport z badan ilosciowych. Jarmark Jagielloniski”

b. Badania jako$ciowe - analizy danych wizualnych udostepnionych w mediach

spotecznos$ciowych) -> ,WniosKi z jako$ciowej analizy danych wizualnych. Noc
Kultury”; ,Wnioski z jako$ciowej analizy danych wizualnych. Wschéd Kultury -
Inne Brzmienia Art'n’'Music Festival”’; ,Wnioski z jakoSciowej analizy danych
wizualnych. Carnaval Sztukmistrzéw”; ,Wnioski z jakoSciowej analizy danych

wizualnych. Jarmark Jagiellonski”

Badania ankietowe wolontariuszy wspoétpracujacych przy organizacji festiwali w

latach 2011-2016 ->,Raport z iloSciowego badania opinii wolontariuszy”

Badania ankietowe przedsiebiorcow z branzy hotelowej i gastronomicznej z

obszaru Starego Miasta i okolic -> ,Raport z iloSciowego badania przedsiebiorcéw”

praca warsztatowa z uczestnikami Lubelskiego Kongresu Kultury (9-11.06.2017),
grupa tematyczna ,Jako$ czy jako$¢ - festiwale plenerowe w przestrzeni miasta” -

wstepne rozpoznanie najwazniejszych watkow w badaniu

seria wywiadow na wpo6t ustrukturyzowanych z ,,typowymi uczestnikami” czterech

festiwali
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7. prace warsztatowa z przedstawicielami Warsztatéw Kultury oraz Urzedu Miasta
Lublin (wrzesien 2017) - dopracowanie wynikéw roboczych oraz préba

sformutowania rekomendacji

8. wydanie raportu konncowego podsumowujgcego cato$¢ badan (udostepniony online

na poczatku 2018 roku)
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